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1 CONTACTAR COMLUNI
Las direcciones de las oficinas son las siguientes

1.10ficinas en Madrid

ALUNI VICALVARO

Parada de Metro: Vicalvaro (Linea 9)

Direcciéon: Paseo de Artilleros, 29. Bajo E. Mad2BR32
Entrada desde la calle, frente de la UniversidagJan Carlos
Teléfono: 91 775 29 48 Fax: 91 543 19 06

e-mail: vicalvaro@aluni.net

ALUNI MONCLOA

Parada de Metro: Moncloa (Lineas 3 y 6) o Argludliéseas 3,4y 6)
Direccion: Calle Hilarién Eslava, 18. Madrid-28015

Teléfono: 91 543 20 31 Fax: 91 543 19 06
e-mail:moncloa@aluni.net

El horario de invierno en estas dos oficinas €3:8@ a 14:00 horas y de 15:30 a 18:30
de lunes a jueves y los viernes de 9:00 a 14:0&@sh&n verano (Julio y Agosto) el horario
es de 8:30 a 15:30 de lunes a viernes.

1.20ficina de Valencia

Direccién: Calle Vinalopd, 4. Valencia-46021
Teléfono: 96 338 85 38 Fax: 91 543 19 06
e-mail:valencia@aluni.net

El horario es de 10:00 a 14:00 horas de lunesraes y los miércoles de 12:00 a 14:00
y de 15:30 a 18:30.

1.30ficina de Peru

Direccion: Urb. San Felipe Mz. C, Lt. 2. PIURA
Teléfono: (073) 30 85 22

Celular: (073) 964 03 59

RPM: # 21 35 44

e-mail: piura@aluni.net

El horario es de 9:00 a 14:00 horas de lunes megey los miércoles de de 15:30 a
18:30. Los sabados de 10:00 a 13:00 horas.

2 RESERVA DE ALOJAMIENTOFIANZA

2.1Reserva de alojamiento

Para reservar alojamiento hay que ser estudiamtergitario o recién licenciado en
practicas o con estudios de posgrado, y en todn oanor de 35 afios. Hay que rellenar la
ficha de preinscripcion de la web de ALUNI: wwwailmet y efectuar el pago de la sefal-
fianza correspondiente al afio en curso.
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2.2Sentido de la fianza

La sefal-fianza tiene una doble funcion: reseeVaojamiento con antelacion (sefal),
y garantizar que el apartamento se dejara en ehonestado en que se entregd (fianza).
Por este motivo, no se permite que el estudiargegka Gltima mensualidad con la fianza.

La fianza es custodiada por ALUNI, y no por elpebario, para asegurar que también
éste cumple con sus obligaciones. Por eso, es AEYUINho el propietario— quien decide
si hay que retener parte o toda la fianza en caseventual incumplimiento por parte del
estudiante.

2.3Abono de la fianza e importe

El importe de la fianza para el afio 2008 eS@EEuros, que se podra efectuar en dos
pagos: uno primero de 250 euros antes de venitoyde 50 euros al llegar a la oficina
ALUNI. Naturalmente, el importe de esta fianza sealvera al estudiante al finalizar su
estancia, segun las disposiciones establecidascamteato de hospedaje. La cuantia de la
fianza no tiene nada que ver con el pago a ALUNIIp@estion del contrato de hospedaje
(ver capitulo 3 de este manyual

Cuando el estudiante paga por transferencia bandaa de tener en cuenta que la
comision de la transferencia corre a su cargo, & aoenta de ALUNI. Si el Banco hubiera
cargado a ALUNI la comisidn, el estudiante deberapletar el importe de la fianza en el
momento de firmar el contrato. En cualquier cascestudiante ha de tener claro —lo
puede confirmar en el momento de firmar el contrattudl es la cantidad exacta que llegé
al Banco de ALUNI.

2.4Devolucién de la fianza

Antes de solicitar la devolucion de la fianza, estudiante ha de presentar una
autorizacionfirmada por el propietario en la que se reconogeesamente que esta al
corriente de los pagos, y que ha dejado el apant@mmespecialmente su habitacidon, en
buenas condiciones. El impreso de autorizacién disgaonible en la pagina web de
ALUNI (www.aluni.net).

La devolucion se puede hacer en efectivo, por whetpminal, o por transferencia
bancaria a la cuenta que indique el estudianteeté® caso el estudiante carga con la
comisidn bancaria correspondiente).

La fianza se devuelve después de que el estudiaggeabandonado definitivamente el
piso, haya sido revisado por el propietario y se@hantregadas las llaves. Por eso, lo mas
frecuente es que la fianza se devuelva al cabmdesemana de haber abandonado el piso.
En el parte de devolucion de la fianza, el estudiaa de indicar el modo como quiere que
Aluni le reembolse la fianza y, si fuera el cass, dlatos de la persona autorizada por él
para recoger la fianza.

2.5Estudiantes que estan varios afios en el mismo pggmé hacen con la fianza?

Los estudiantes que quieran continuar en el mispartamento durante el curso
siguiente, pueden solicitar a ALUNI que les custoldi fianza de afio en afio. Y, en
cualquier caso, si quieren asegurar la habitatiédn de dejar firmado y pagado el siguiente
contrato antes de irse de vacaciones, previa éeva la habitacion.
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2.6Si se abandona la habitacion antes de que final@eontrato

Si el huésped decide abandonar el apartaments datgue expire su contrato, perdera
la cuantia de la fianza, segun lo estipulado eom=rato.

Si el huésped que va a incumplir el contrato, sadie irseconsigue a otro_estudiante
gue le reemplace durante el mismo periodo, podipezar la fianza.

3 CONTRATOS

ALUNI cobra directamente al estudiante la gestiénlos contratos7@ Euros por €l
primer contrato, y 42 por los siguientes contratos). El estudiante de una institucion
educativa o empresa que tenga firmad€@hvenio de colaboracion de alojamiento con
ALUNI, tendra un descuento del 40% sobre el primer atmtsiempre que el estudiante
presente un folleto de ALUNI sellado por la ingtitn donde realiza sus estudios (el sello
ha de ser idéntico al del Convenio de Colaboraci&i)en el momento de firmar el
contrato, el estudiante no dispone del folletoaskl) habra de pagar el importe integro,
pero tiene derecho a que ALUNI le reintegre el 4%cuanto lo presente. En el caso de no
existir Convenio, el mismo estudiante puede promovde acuerdo con ALUNI. En
cualquier caso, respecto al segundo y sucesivasatos)todoslos estudiantes tienen un
descuento del 40%.

El huésped ha de recordar que la firma del cantest s6lo una prueba mas de la
existencia de su compromiso con ALUNI y con el petayio, compromiso que nace desde
el momento en que el estudiante manifiesta el cimsento de alojarse con ALUNI,
habitualmente por mail, y paga la fianza. Desde rasenento ALUNI le reservé la
habitacién correspondiente, y dejé de ofrecerzsalemas estudiantés.

ALUNI conserva una copia del contrato; el propietaotra; y el estudiante, otra. En
los pisos que gestiona directamente ALUNI, sin m&dn del propietario (pisos de
"gestion integral”), ALUNI conserva la copia coipesadiente al propietario.

Los estudiantes que van a estar periodos largdsrsfirmar un contrato por el minimo
tiempo establecido, y si les gusta el apartamdimtoan un segundo contrato por el resto
del tiempo de su estancia. Aunque nada obsta psafiqgnen tantos contratos como
quieran, l6gicamente previo abono del importe gpoediente.

4 PENSION MENSUAL Y GASTOS DE CONSUMO

En los pisos gestionados por el propietario, eidéante abona el importe mensual al
propietario, y en los pisos gestionados por ALU$H,paga directamente a ALUNI para
que entregue ese dinero al propietario. La pernsagngue pagarla siempaates del dia 6
de cada mes. A partir del dia 6, si el estudiamatadilatado injustificadamente el pago,
habréa de abonar 5 Euros adicionales por cada ditrdso.

L El art. 1254 del Cadigo Civil dice expresamente &fifitrato existe desde que una o varias persomeseaten en obligarse,
respecto de otra u otras, a dar alguna cosa apggtin servicio». Y el art. 1258 del mismo tebetgal reitera: «Los contratos se
perfeccionan por el mero consentimiento, y desdenees obligan, no sélo al cumplimiento de lo egpmeente pactado, sino
también a todas las consecuencias que, seginwaleah, sean conformes a la buena fe, al us@yey.b> Y el articulo Articulo
1262. (Modificado por Ley 34/2002): «81 El consemé¢into se manifiesta por el concurso de la oferde ya aceptacion sobre la
cosa y la causa que han de constituir el contB&oHallandose en lugares distintos el que hizofdsta y el que la aceptd, hay
consentimiento desde que el oferente conoce laaaiép o desde que, habiéndosela remitido el aceptao pueda ignorarla sin
faltar a la buena fe. El contrato, en tal cas@resume celebrado en el lugar en que se hizo t&@of8. En los contratos celebrados
mediante dispositivos automaticos hay consentimidasde que se manifiesta la aceptacion».
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Aunqgue la pensién se pague al principio de cada sepaga por diaBor ejemplo, si
un mes tiene 31 dias se podria pagar 310 Eurastigne treinta dias, 300 Euros. Si una
persona llega una vez comenzado el mes, o se mantdsmde que finalice, solo pagara los
dias de estancia reales de ese mes, contandods tiégada y el dia de partida.

En la pensién mensual no estan incluidos los gasto consumo de gas, electricidad y
agua. Dicho importe suele ser un euro al dia, gdepende del consumo. Lo normal es se
pague contra factur&n los pisos gestionados directamente por ALUN&mbién en el
caso de algunos propietarios, el estudiante ab@nauBos cada mes en concepto de
consumo, v, al finalizar el contrato, se verifitagtura en mano, si ha pagado de mas o de
menos, para proceder al ajuste correspondientsegaevolviendo dinero al estudiante, o
ya sea cobrandole lo que falta.

Si el estudiante lo solicita, el propietario tidaebligacion de mostrar las facturas por
el consumo realizado.

La mayoria de los propietarios que trabajan cotUML aunque procuran ofrecer sus
servicios del mejor modo posible, no son profedemae la hosteleria, y ademas suelen
dedicarse a alojar estudiantes durante unos p@ossaaincluso solo durante unos meses al
afo. Por este motivo, no estan obligados a grawanpeliesto del valor afladido (IVA) a sus
huéspedes. Pero si estdn obligados a emitir recimosines que certifiquen el importe
recibido y el servicio prestado.

ALUNI emite facturas a cada estudiante por el irrgode los contratos y por el importe
que los propietarios abonan mensualmente por te&dgete sus viviendas.

Si el piso tiene Internet, no hay que pagarlogperya se entiende incluido en la
pension mensual.

5 LLEGADA DEL ESTUDIANTE

El estudiante ha de confirmar siempre, con un maibr teléfono, el dia y la hora de la
llegada, para que ALUNI avise al propietario y ad@mas comparieros de piso.

Si el estudiante prevé que va a llegar algunos whias tarde de la fecha inicialmente
contratada, puede solicitar a ALUNI un cambio deh&s, hasta un limite maximo de 7
dias; pero siempre que avise con méas de 15 diastelacion respecto a la fecha de llegada
inicialmente prevista. Si el estudiante no avisa goince dias de antelacion y llega tarde,
habra de pagar todos los dias contratados, y, @aguer caso, siempre pagara a partir del
dia séptimo.

Si el estudiante llega fuera del horario de oéiqjpor ejemplo, por la noche, o en fin de
semana), si el propietario no puede recibirleamgoco ningun compafero de piso, habra
de alojarse provisionalmente por su cuenta hastiasguabra la oficina de ALUNI. En estos
casos, conviene que el estudiante, antes de visgdicite informacion a ALUNI de
hostales cercanos a su apartamento.

Cuando el estudiante llega por vez primera altapanto, ha de informarse de como
funcionan los electrodomésticos y las demas instalas del piso (muchos propietarios
suelen dejar a disposicion de los huéspedes usiagdaiones).

El estudiante debe avisar en la oficina ALUNI d&i,llegar, se encuentra con algun
desperfecto o con la carencia de algo que tendréa hgber segun el contrato. Si el
estudiante no dice nada en los siete primeros skdsace responsable de los desperfectos y
carencias del apartamento (con este fin exigt]a de desperfectps
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5.1Si a uno le gusta mas otro piso diferente al quigiél

Cuando un estudiante elige un piso, o ha confiaddLUNI la eleccion —hay
estudiantes que prefieren, por encima de todo, adingpiso con estudiantes que sélo
hablen espafol—, sélo puede cambiarse de piso cUaralice su contrato. El estudiante
ha de tener en cuenta que la habitacion que eligj6 de estar disponible para otras
personas en el momento de su reserva.

ALUNI proporciona, a través de Internet, inforndacisuficiente (planos, fotos,
referencias de otros estudiantes, valoracion destéos detalles del piso...) para que el
estudiante pueda elegir habitacion sin necesidatdi directamente. Pero si el estudiante
quiere estar mas seguro, siempre puede acercaesggiel apartamento antes de pagar la
fianza. Aquellos estudiantes que reservan la habitasin verla directamente, asumen la
responsabilidad de perder la fianza si luegoeghllt al piso, no quieren alojarse porque no
les gusta. Semejante comportamiento supondrianjasticia contra el propietario, y un
agravio comparativo respecto a aquellos estudianieshicieron un viaje con antelacion
s6lo para elegir piso. Légicamente, todo el querkessoélo por Intenet asume este riesgo y
esta responsabilidad. Por esta razon, ALUNI acansgjestudiante firmar el primer
contrato por el periodo minimo, y luego, una veabpdo el apartamento, renovar el
contrato por periodos mas largos.

La firma del contrato es sélo una prueba mas dexistencia de obligaciones, que
nacen desde el momento en que se abond la fienahligacion surge, tanto para ALUNI
como para el estudiante, desde mismo momento enebwestudiante manifiesta su
consentimiento de alojarse con ALUNI y ALUNI lo ate, habitualmente por mail, y se
confirma con el pago de la fianza. Por lo tantoiaseontraria a derecho la pretension de
quien alegara no tener ninguna obligacion porquéadfirmado el contrato”. Segun el
Derecho espafiol, los contratos se perfeccionarelpoonsentimiento, no necesariamente
por la firma, que en este caso actla s6lo comdamento probatorio mas de la existencia
de un contrato previamente perfeccionado.

6 SERVICIOS DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO

6.1Servicio de limpieza

Los estudiantes tienen derecho a un servicio upidza de las zonas comunes
conforme a lo establecido en el epigrafe A.8 deitado ALUNI de Hospedaje.

En los pisos gestionados por ALUNI, los profesiesale la limpieza dejan lrarte de
serviciospara que los estudiantes lo rellenen y firmeniycagoboren que han recibido
adecuadamente el servicks importante verificar que dicha limpieza se ha realizado y
gue las horas de entrada y salida son correctas. Si el estudiante cree que la persona
encargada de la limpieza no esta cumpliendo adameute el horario, debe manifestarlo
inmediatamente en la oficina ALUNI, y negarse anéir el parte de limpieza. En dicho
parte se distinguen los siguientes servicios, qudas Unicos que debe realizar el personal
de limpieza:

Todos los partes de limpieza tienen la siguiestreietura:
- Marca con una X el servicio realizado:

[ ] Limpieza de WC (sanitarios, suelos —barrer y fr egar-, espejos).
[ 1 Limpieza del Salon, hall de entrada y pasillo ( muebles, cristales,
suelos, paredes, puertas por el lado de las zonas ¢ omunes).
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[ ] Limpieza de Cocina (suelos vistos, encimeras, m uebles de cocina por
fuera).

[] Terraza (suelos y barandilla)

[ ] Vaciar papeleras.

[1Si hay, regar las plantas.

- Hora de llegada al piso:
- Hora de salida del piso:

Si algun estudiante desea la limpieza de la habita planchado de ropa, si es posible
prestar ese servicio, el estudiante debera firmatacumento autorizando dicha limpieza,
que se le cobrara segun la tarifa vigente.

Los estudiantes deben procurar que el dia de dimapésté todo recogido en las zonas
comunes: las pilas vacias de platos y cacharrdsiel libre de ropa y toallas, el salon vy el
pasillo ordenados. El servicio de limpieza no entraca en las habitaciones, salvo que el
estudiante haya contratado a parte ese servicie fguva incluido en el contrato de
hospedaje). Si algun dia los estudiantes no degamdnas comunes ordenadas, disponibles
para la limpieza, se entiende que ese dia renumem@hir el servicio, pero lo pagaran
igualmente.

La limpieza no incluye el fregado de los platosehorden material de la casa, ni
recoger la basura: incluye sélo limpieza (lo gueen descrito en el parte antes referido).

6.2Servicio de mantenimiento

Los estudiantes tienen derecho a que el propmetepare las averias de las
instalaciones y electrodomésticos del piso, siempeeno hayan sido provocadas por ellos
mismos (en este caso, la reparacién correria @ chgestudiante responsable; y si no se
identifica, responderan todos los huéspedes s@idante).

Los estudiantes tienen la obligacién de comurlicantes posible al propietario, 0 a
ALUNI, las averias y desperfectos del apartamemdobién las previsibles. Dicha
comunicacion la pueden hacer directamente endanafALUNI, o por mail.

7 PARTIDA DEL ESTUDIANTE

7.1Como hay que dejar la casa y la habitacion parauperar la fianza

Cuando un estudiante se marcha definitivamentendgiso, para recuperar su fianza,
ha de dejar su habitacion completamente recogaaatmarios vacios y limpios, y la
papelera vacia. El estudiante dejara la ropa dea@mima del colchén, preparadas para
ser lavadas. Si no puede entregar las llaves eficiaa ALUNI, ni darselas al propietario,
habra de dejarlas en colgadas en el corcho debstatian.

7.2Devolucién de la fianza y cuestionario de calidad

La fianza se devuelve después de haber abandaefiddivamente el piso, y una vez
gue ha sido revisado por el propietario.

Para recuperar la fianza, el estudiante ha deegartrcumplimentado, en la oficina
Aluni, el impreso de AUTORIZACION DE DEVOLUCION DEA FIANZA, con sus
datos bancarios o con los datos de la personaizadarpor el estudiante para recoger la
flanza en efectivo. En el mismo momento habra desemtar cumplimentado el
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CUESTIONARIO DE CALIDAD del piso. Ambos impresosslpuede descargar de la web
de aluni.net.

Algunos estudiantes suelen intercambiar fianzasatms compafieros amigos suyos,
para ahorrarse las comisiones bancarias por transfas internacionales.

ALUNI agradece mucho que el huésped se ofrezca dar informacién a otros
estudiantes. Con este fin, se le pregunta enedtionario de calidadi permite dar su mail
a las personas que, después de él, piensan alejaedenismo piso.

8 INCIDENCIAS EN LOS PISOS

8.1Relacion con los comparieros de piso

En el caso de que algun estudiante se pusier&mgente enfermo, sus compafieros
tienen la obligacion de comunicarlo inmediatamenta oficina ALUNI, y si es urgente,
llamar a una ambulancia (teléfono 112). Y si no testara de una enfermedad
especialmente grave, ALUNI confia en la solidaridados huéspedes de cara a la atencion
del compafiero que estuviera enfermo, por ejemplmpcandole medicinas, facilitAndole
la comida, etc.

Si un estudiante tiene problemas de relacion aemncempaferos de piso, es muy
posible que sea debido al incumplimiento del céotpor parte de alguno de ellos (por
ejemplo, porque no colabora nada en las tareasr@sno porque trae extrafios al piso,
etc.). En tal caso, el huésped perjudicado ha loler spue el problema no es suyo, sino del
incumplidor. La mejor forma de solucionar este peota es hablando claramente con él, y
si es necesario, informando también en la oficindJMI. Seria muy injusto que un
estudiante que cumple el contrato se viera "forzadabandonar el piso por el abuso de
otro.

Si un estudiante decide cambiarse de piso antga@&rmine su contrato, ha de saber
gue perdera la fianza.

8.2Relacion de los estudiantes con el propietario

Cuando los propietarios gestionan directamente @sss, son ellos los que se
relacionan habitualmente con los estudiantes. Cesneatural, el estudiante ha de tratarle
con especial consideracién, con respeto y sin alogssu confianza.

Puesto que los contratos son de Hospedaje, y aoreledamiento, el propietario tiene
derecho a visitar el piso cuando quiera, aunque ML aconseja que no lo haga mas de
una vez por semana; y, si la visita la hace fuer&arario de limpieza, que, al menos avise
a un estudiante con una hora de antelacion.

Salvo casos de urgencia (averias especialmentesyra&l propietario no debe entrar en
los pisos entre las diez de la noche y las nueva oafana.

En algunos casos llega correspondencia al pisa ehpropietario: los estudiantes
deben conservarla y entregarla al duefio o a lsmafi&LUNI.

En el caso de que haya algun malentendido engst@lliante y el propietario, antes de
discutir con él, es preferible pedir a ALUNI quetlec como mediador, porque
habitualmente lo hara sin apasionamiento y conohptividad.
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8.3Relacion con los vecinos

Si los estudiantes sufrieran dafios o ruidos exaggprovocados por los vecinos, es
preferible que lo comuniquen directamente a ALUN.mismo si hubiera cualquier otro
problema de relacién con la comunidad de vecinos.

9 ACTIVIDADES DEALUNI

Ademas de ayudar a los estudiantes en el alojamiAbUNI también se ofrece como
cauce de intermediacion de actividades organizgaasellos mismos: competiciones
deportivas, vistas culturales, fiestas, cenas, Rtr. eso, ALUNI agradecen todas las
sugerencias posibles (se pueden enviactavidades@aluni.net, para que ALUNI las
reenvie a todos los que comparten la aficibn cpordiente).

Para que el estudiante no reciba demasiados emsalls sera invitado a aquellos
eventos gque coincidan con las aficiones que inditéu ficha al llegar. Esta informacién
se puede variar en todo momento.

10 EVENTUAL EXPULSION DEL PISO

El contrato de alojamiento de ALUNI es de hospedajo de arrendamiento. Se
asemeja, por tanto, al de estancia en un hostal una residencia de estudiantes. Por lo
que:

1° El estudiante reconoce que no es ese su dantabitual, sino sélo de temporada,
vinculada al periodo lectivo o a las practicas degemperie en una empresa.

2° El estudiante no tiene derecho de prorroga alefrato, como podria tenerlo en el
caso de ser arrendatario: EL CONTRATO DE HOSPEDNIEES UN CONTRATO DE
ARRENDAMIENTO, NI SIQUIERA DE ARRENDAMIENTO DE HABTACION.

3° La expulsion del piso no requiere de una aworin judicial como podria ser una
orden de desahucio, sino que se rige por las nodemaségimen de ALUNI descritas en el
contrato de hospedaje y en este manual.

4° El estudiante podra ser expulsado del alojamisntincumple cualquiera de sus
obligaciones descritas en el contrato. En los casomcumplimientos constitutivos de
delito o falta penal o que atenten gravemente adof derechos de los demas huéspedes,
la expulsién sera inmediata. En los demas casosmaenplimiento del contrato, el
estudiante sera expulsado si en un mismo periodiode meses recibe dos advertencias
formales de los responsables de ALUNI.

5° En caso de expulsiéon, ALUNI comunicara formalteela decision al interesado,
para que en un plazo de 24 horas abandone complaiauta vivienda. Pasado este plazo,
el propietario o ALUNI podra cambiar la cerradued dpartamento, y si el estudiante no
hubiera recogido todas sus cosas, se depositarnodicina ALUNI, y durante un plazo
de 30 dias estaran a disposicion del huésped exjauls
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